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Zoomの利用方法

1）講師から送られる参加用URLをクリック
2-1）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）
2-2）Zoomのインストール方法
3）マイクのミュート/ミュート解除方法
4）カメラのON/OFFの方法
5）音声が聞こえない場合の対処方法
6）ミーティングの退出方法
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1）講師から送られる参加用URLをクリック

講師からイベント参加用URLをメールでお送りします。
メール内に記載している「参加用URL」をクリックするか、ご利用のブラウザに張り付けてください。
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パソコンでご参加される方
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2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜パソコンをご利用の方

参加用URLを張り付けると以下の画面が表示されます。30秒程度待つと次のページの画面に変わります。

参加用URLを張り
付けた後の画面
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2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜パソコンをご利用の方

「Zoomをダウンロードして実行」をクリックするとZoomのソフトがダウンロードされます。
※Zoomは無料でご利用いただけます。

Zoomをダウンロー
ドする画面

Zoomをダウンロードして実行を
クリックしてください。
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2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜パソコンをご利用の方

「Zoomをダウンロードして実行」をクリックすると左下にZoomがダウンロードされます。

Zoomがダウンロー
ドされた画面

Zoomがダウンロードされるのでクリック
してください。
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2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜パソコンをご利用の方

Zoomインストール中の画面です。

Zoomインストール
中の画面
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2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜パソコンをご利用の方

Zoomのインストールが終了すると、自動的にZoomが起動します。
「コンピューターでオーディオに参加」をクリックしてください。

Zoomが起動した画
面

Zoomがダウンロードされるのでクリック
してください。
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2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜パソコンをご利用の方

Zoomのインストールが完了すると以下の画面が表示されます。
Zoomの接続は以上で終了です。 Zoomのインストー

ルが完了しソフト
が起動した画面
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スマートフォンでご参加される方
（Andoroidをご利用の方）

一般社団法人オーセンティックグリーフケア協会



2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜スマホ（Android）をご利用の方

参加用URLをクリックすると以下の画面が表示されます。赤枠をタップしてZoomをインストールしてください。

この画面はタップせず
に少々お待ちください。

次のページへ
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2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜スマホ（Android）をご利用の方

参加用URLをクリックすると以下の画面が表示されます。赤枠をタップしてZoomをインストールしてください。

次のページへ

講師から配布された
ミーティングパスワー
ドを入力しOKをタップ
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2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜スマホ（Android）をご利用の方

参加用URLをクリックすると以下の画面が表示されます。赤枠をタップしてZoomをインストールしてください。

次のページへ

Zoomへの接続が完了し、
イベントに参加してい
る状態です。
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スマートフォンでご参加される方
（iPhoneをご利用の方）
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2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜スマホ（iPhone）をご利用の方

参加用URLをクリックすると以下の画面が表示されます。赤枠をタップしてZoomをインストールしてください。

次のページへ
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2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜スマホ（iPhone）をご利用の方

参加用URLをクリックすると以下の画面が表示されます。赤枠をタップしてZoomをインストールしてください。

次のページへ

講師から配布された
ミーティングパスワー
ドを入力しOKをタップ
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2）Zoomへの参加（Zoomを初めて利用される方）｜スマホ（iPhone）をご利用の方

参加用URLをクリックすると以下の画面が表示されます。赤枠をタップしてZoomをインストールしてください。

次のページへ

Zoomへの接続が完了し、
イベントに参加してい
る状態です。
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マイクのミュート/ミュート解除方法
（パソコンをご利用の方）
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3）マイクのミュート/ミュート解除方法

マイクマークをクリックするとミュート
が解除されます。解除するとマイクマー
クの斜線が無くなります。
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マイクのミュート/ミュート解除方法
（スマホをご利用の方）
※AndroidとiPhone共通
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3）マイクのミュート/ミュート解除方法

マイクマークをクリックするとミュートが解除されます。
解除するとマイクマークの斜線が無くなります。
画面にマイクマークが表示されない場合は、画面を一度タップしてください。
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カメラのON/OFFの方法
（パソコンをご利用の方）

一般社団法人オーセンティックグリーフケア協会



4）カメラのON/OFFの方法

カメラマークをクリックするとミュート
が解除されます。解除するとカメラマー
クの斜線が無くなります。
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カメラのON/OFFの方法
（スマホをご利用の方）
※AndroidとiPhone共通
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4）カメラのON/OFFの方法

カメラマークをクリックするとミュートが解除されます。解除するとカメラマークの斜線が無くなります。
画面にマイクマークが表示されない場合は、画面を一度タップしてください。
「カメラを許可しますか？」という表示が出たら許可してください。
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音声が聞こえない場合の対処方法
（パソコンをご利用の方）
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5）音声が聞こえない場合の対処方法

マイクマークの横の「∧」をクリックしてください。
パソコンの音量がミュートになっていないか確認してください。ミュートになっていたら解除してください。
解決しない場合はZoom「スピーカー＆マイクをテストする」をクリックしてテストを行ってください。
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音声が聞こえない場合の対処方法
（スマホをご利用の方）
※AndroidとiPhone共通
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4）音声が聞こえない場合の対処方法

スマホにイヤホンを接続すると自動的に音声接続されます。
音が聞こえない場合はスマホの音量がOFFになっていないか確認してください。
音量がONの状態で音声が聞こえなない場合は、左上のメガホンマークをクリックしてください。
メガホンマークがヘッドセットのマークに変わり音声接続が完了します。
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ミーティングの退出方法
（パソコン・スマホ共通）
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6）ミーティングの退出方法

パソコンをご利用の方は「ミーティングの終了」をクリックしてください。
スマホをご利用の方は「退出」をクリックしてください。
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